Torun, 19.02.2026
OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW
PAK Sp. z 0.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Zakupdw (OWZ) okreslajg zasady nabywania Towardw i Ustug przez PAK Sp. z o.0.
i majg zastosowanie do wszystkich Zamdwien, o ile PAK nie uzgodni pisemnie inacze;j.

§1. Definicje
Kupujacy - PAK Sp. z 0.0. (dalej: ,PAK").
Dostawca - podmiot realizujgcy na rzecz PAK dostawe Towardw lub wykonanie Ustug.
Towary/Ustugi - przedmiot Zamdwienia.

Zamowienie - dokument (takze e-mail/EDI/ERP) zawierajacy co najmniej: opis, ilo$¢, cene, termin, warunki
i miejsce dostawy, numer Zamédwienia (PO).

§2. Zakres stosowania

Niniejsze Ogdlne Warunki Zakupdw (zwane dalej ,O0WZ") wraz ze stosownym Zamoéwieniem PAK okreslajg
warunki wigzace dla Towardw i Ustug zamawianych przez PAK Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ktérej dane
kontaktowe podane sg na formularzu zamdéwienia. OWZ uznaje sie za wytgcznie obowigzujgce, chyba ze PAK
Sp. z 0.0. i Dostawca zawrg, w formie pisemnej, konkretng umowe opatrzong podpisami reprezentantéw PAK
Sp. z o0.0. i Dostawcy, zawierajgcg postanowienia wyraznie odbiegajgce od postanowien niniejszych. OWZ
stanowig integralng czes¢ kazdego Zamdwienia i umowy zakupu. Ogdlne warunki sprzedazy Dostawcy nie
wigzg PAK, o ile PAK nie zaakceptuje ich pisemnie. Przyjecie Zamdwienia do realizacji, realizacja dostawy lub
wykonanie Ustugi oznacza akceptacje OWZ.

§3. Zawarcie umowy, potwierdzenie Zamoéwienia, zmiany

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez Dostawce albo rozpoczecia realizaciji.
Jezeli Zamowienie przewiduje obowigzek potwierdzenia, Dostawca potwierdzi Zamdwienie w terminie
wskazanym w Zamoéwieniu, a w braku takiego wskazania - w ciggu 3 dni roboczych. Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania osdb dziatajgcych w jego imieniu przy realizacji Zamoéwienia, niezaleznie od
zakresu ich formalnego umocowania. Zmiany Zamdwienia wymagajg formy dokumentowej po stronie PAK.
Dostawca nie moze jednostronnie zmienia¢ warunkéw. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Dostawce
jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez Dostawce niniejszych OWZ.

§4. Ceny, koszty

Cena potwierdzona przez Dostawce jest wigzagca. Zmiana ceny jest niedozwolona bez wczesniejszego
uprzedzenia Kupujgcego. Cena netto wskazana w Zamodwieniu zawiera wszystkie podatki (z wyjatkiem VAT),
cta, ubezpieczenia, opakowanie i wszelkie inne koszty i optaty poniesione przez Dostawce podczas i w celu
realizacji Zamowienia. Dostawca nie naliczy optat dodatkowych bez uprzedniej zgody PAK w formie
dokumentowe;.

§5. Dostawa, warunki transportu

Dostawy Towaru przyjmowane sg w siedzibie PAK w godzinach otwarcia magazynu, tj. 6.00-14.00. Dopuszcza
sie mozliwos¢ przyjecia dostawy poza godzinami otwarcia magazynu pod warunkiem, ze zostanie to
wczesniej uzgodnione pomiedzy stronami. W przypadku innego miejsca dostawy niz siedziba PAK zostanie to
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wyszczegdlnione w Zamdwieniu. Na dokumencie dostawy oraz innych dokumentach zwigzanych z realizacja
ZamoOwienia Dostawca zobowigzany jest umiesci¢ numer Zamodwienia. Przeniesienie wtasnosci Towaru
nastepuje po odbiorze Towaru przez PAK, o ile umowa nie stanowi inacze;j.

§6. Pakowanie i oznakowanie

Towary muszg by¢ zapakowane w sposdb zabezpieczajgcy je w transporcie i magazynowaniu oraz
umozliwiajgcy identyfikacje partii. Oznakowanie musi zawiera¢ co najmniej: nazwe Towaru, numer partii/serii,
ilos¢, date produkciji (jezeli dotyczy) oraz inne dane wymagane w Zamowieniu/specyfikacji.

§7. Wymagania jakosciowe, zgodnos¢ i dokumentacja

Towary/Ustugi muszg by¢é zgodne z Zamodwieniem, specyfikacjami, prébkami (jezeli dotyczy) oraz
wymaganiami prawa. Przed ztozeniem oficjalnego zamdwienia na okreslony asortyment, dostawca przesle
specyfikacje, deklaracje zgodnos$ci produktu oraz inne niezbedne dokumenty wymagane przez
zamawiajgcego. Jezeli Towary dotyczg materiatéw dla branzy spozywczej lub majgcych kontakt z zywnoscig,
Dostawca zapewnia zgodnosé¢ z wtasciwymi przepisami i udostepnia wymagane dokumenty (np. deklaracje
zgodnosci, specyfikacje, atesty), zgodnie z Zamdwieniem Ilub na zadanie PAK. Dostawca zapewnia
identyfikowalnos$¢ partii surowcéw i produktéw oraz przechowuje zapisy przez okres co najmniej 5 lat (o ile
prawo/specyfikacja nie wymaga dtuzej).

§8. Odbior, kontrola, reklamacje

Kontrola ilosciowa dostarczonego Towaru oraz jego stanu po transporcie odbywa sie w ciggu 7 dni roboczych
po jego dostarczeniu do siedziby PAK. W przypadku, gdy ilos¢ Towaru nie bedzie zgodna z Zamoéwieniem
i dokumentami dostarczonymi przez Dostawce lub gdy dostarczony Towar bedzie uszkodzony, Kupujgcy
sporzadzi protokot odchylen dostawy i poinformuje o tym Dostawce drogg mailowa. Dostawca zobowigzany
jest w terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia niezgodnosci przez Kupujgcego, na wiasny koszt,
wymieni¢ wadliwy Towar na nowy, wolny od wad oraz uzupetni¢ dostawe o brakujgcy Towar. Dostawca
gwarantuje, ze parametry techniczne i wydajnosciowe dostarczonego Towaru sg zgodne z wymogami
okreslonymi w kartach technicznych towaru. Wraz z dostawg Towaru Dostawca zobowigzany jest dostarczyé¢
takze wszelkg dokumentacje techniczng i certyfikaty wymagane dla wprowadzenia Towardw na rynek, w tym
rynek polski, lub odsprzedazy Towardw na rynku polskim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
inne dokumenty okreslone w Zamdwieniu. Wszystkie ptatnosci dokonywane bedg pod warunkiem
stwierdzenia, ze dostarczony Towar wolny jest od wad jakosciowych. W przypadku wykrycia przez
Kupujacego i niezwtocznego zawiadomienia Dostawcy o wadach jakosciowych w dostarczonym Towarze,
Kupujgcy ma prawo zatrzymac czesciowo lub catkowicie zaptate do czasu usuniecia wad jakosciowych. Wady
ukryte moga by¢ zgtaszane po ich ujawnieniu w okresie rekojmi/gwaranciji (jezeli udzielona).

§9. Terminy, opdznienia

Potwierdzony termin realizacji Zamdwienia jest wigzacy dla Dostawcy. W razie opdznienia PAK moze zgdacd
dostawy ekspresowej na koszt Dostawcy. Dostawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania PAK
o wszelkich okolicznosciach, ktére mogag mie¢ wptyw na opdznienie dostawy Towaru. Dostawy czesciowe s3
dopuszczalne, o ile zostaty wskazane w Zamoéwieniu lub uzgodnione z PAK. W przypadku zmiany
harmonogramu dostaw przez Dostawce, Dostawca musi niezwtocznie poinformowac o tym odbiorce.

§10. Kary umowne

1. Za odstgpienie od realizacji przyjetego Zamodwienia (tj. Zamowienia przyjetego do realizacji, lecz
niezrealizowanego), z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy, w tym takze gdy Dostawca odstepuje
Z przyczyn niezaleznych od Kupujgcego - kara w wysokosci 10% wartosci przedmiotu Zamowienia.
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2. Za przekroczenie terminu dostawy - kara w wysokosci 0,2% wartosci Zamdwienia za kazdy dzien
opdznienia.

§11. Faktury, ptatnoscii KSeF

PAK rozlicza faktury w oparciu o Zamdwienie i odbiér Towaréw/Ustug. Faktura jest uznawana za prawidtowo
wystawiong/doreczong, jezeli zostata przyjeta w KSeF i nadano jej numer KSeF (o ile przepisy przewiduja
fakturowanie w KSeF dla danej transakcji). Kazda faktura musi zawiera¢ co najmniej: numer PO, date
dostawy/wykonania, opis Towaru/Ustugi zgodny z Zamdwieniem, ilosci, ceny, miejsce dostawy, dane stron.
Brak numeru PO lub niezgodnosci uprawniajg PAK do wstrzymania akceptacji i przesuniecia terminu ptatnosci
do czasu otrzymania faktury prawidtowej. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji
termin ptatnosci ulega odpowiedniemu przedtuzeniu i nie stanowi to opdznienia po stronie PAK. PAK moze
dokonywac potragcen kar umownych i uzasadnionych naleznosci z ptatnosci na rzecz Dostawcy, o ile prawo
tego nie wytgcza. Termin ptatnosci zostaje kazdorazowo okreslony w Zamdwieniu i liczony jest od daty
wptywu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT oraz warunkiem jej
ptatnosci jest potwierdzenie dostawy kompletnego i nieuszkodzonego Towaru do siedziby PAK. Wystawienie
faktury przed potwierdzeniem odbioru Towaru lub wykonania Ustugi nie rodzi obowigzku zaptaty po stronie
PAK.

§12. Zabezpieczenia antyfraudowe (fatszywe faktury, podszycia, zmiany rachunkow)

PAK ksieguje i ptaci wytgcznie faktury powigzane z Zamoéwieniami (PO) i potwierdzonym odbiorem,
zweryfikowane w KSeF po numerze KSeF. PAK moze wstrzymac ptatnosé, jezeli faktura nie ma powigzania
z Zamowieniem/odbiorami, zawiera rozbieznosci lub wystepujg sygnaty podszycia (np. nagta zmiana rachunku,
nietypowe prosby). Zmiana rachunku bankowego Dostawcy wymaga: (a) zawiadomienia w formie
dokumentowej, (b) weryfikacji przez PAK (w tym weryfikacji rachunku na tzw. biatej liScie VAT, jezeli dotyczy),
(c) potwierdzenia kanatem zaufanym (np. telefon na numer z umowy/rejestru). PAK nie uznaje zmiany
rachunku przekazanej wytgcznie e-mailem bez procedury weryfikacyjnej. Jezeli PAK uzna fakture za
podejrzang, moze podjg¢ dziatania wyjasniajgce oraz zgtosi¢ naduzycie wiasciwym kanatem/zgodnie
z funkcjonalnosciami KSeF. Zaptata dokonana na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce zgodnie
z ostatnig zweryfikowang informacjg posiadang przez PAK uznawana jest za prawidtowg i zwalnia PAK
z zobowigzania wobec Dostawcy, nawet jezeli rachunek ten zostat wskazany w wyniku dziatania osdéb
nieuprawnionych lub naduzycia po stronie Dostawcy. Dostawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacd
PAK o kazdym incydencie bezpieczenstwa mogacym mie¢ wptyw na rozliczenia finansowe, w szczegdlnosci
0 przejeciu skrzynki e-mail, zmianie rachunku bankowego, naruszeniu systeméw IT lub podejrzeniu podszycia
pod Dostawce. PAK ma prawo weryfikowa¢ Dostawce w dostepnych rejestrach publicznych, bazach
sankcyjnych, wykazie podatnikdéw VAT oraz zgdaé¢ dokumentdw potwierdzajgcych status prawny, rachunki
bankowe oraz uprawnienia osob dziatajgcych w imieniu Dostawcy. Dostawca zobowigzany jest do
wskazywania rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikdw VAT (tzw. biata lista), jezeli przepisy
tego wymagajg. PAK uznaje za wigzagcg komunikacje wytgcznie z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych w Zamodwieniu lub oficjalnych rejestrach Dostawcy. PAK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
komunikacji prowadzonej z wykorzystaniem nieautoryzowanych kanatéw.

§13. Poufnosé

Dostawca zachowa poufnos¢ informacji handlowych, technicznych i organizacyjnych PAK oraz uzyje ich
wytgcznie do realizacji Zamoéwienia. Obowigzek poufnosci obowigzuje w trakcie wspodtpracy i przez 5 lat po jej
zakonczeniu.
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§14. Sitawyzsza

Zaréwno Kupujacy, jak i Dostawca moze wycofac sie z wypetnienia Zamodwienia, jesli nastepuje niezawinione
przez nich opdznienie. Za niezawinione opdznienie uwaza sie opdznienie spowodowane przez site wyzsza.

§15. Odstapienie i rozwigzanie

PAK moze odstgpi¢ od Zamoéwienia w catosci lub czesci ze skutkiem natychmiastowym m.in. w przypadku:
istotnego naruszenia OWZ, opdznienia przekraczajgcego 7 dni, razagcych wad jakosciowych, naruszen
compliance lub uzasadnionego podejrzenia naduzy¢ fakturowych.

§16. Cesja wierzytelnosci

Dostawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wobec PAK (faktoring/cesja) bez uprzedniej pisemnej zgody
PAK.

§17. Prawo wilasciwe i spory
Prawo witasciwe: prawo polskie.
Spory rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby PAK, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig
inaczej.

§18. Postanowienia koncowe

OWZ wchodzag w zycie z dniem wskazanym w nagtdéwku i majg zastosowanie do Zamoéwien ztozonych od tej
daty.

W razie sprzecznosci OWZ z Umowag lub Zamdwieniem - pierwszenstwo majg postanowienia Umowy lub
Zamowienia, jezeli zostaty wyraznie uzgodnione.

PAK moze aktualizowa¢ OWZ; aktualna wersja obowigzuje dla Zaméwien ztozonych po dacie jej publikacji lub
udostepnienia Dostawcy.

§19 Rejestracja i dane Dostawcy

Warunkiem rozpoczecia wspotpracy jest przekazanie przez Dostawce aktualnych danych
identyfikacyjnych obejmujgcych co najmniej:

e peitng nazwe i dane rejestrowe,
e numery rachunkéw bankowych,
e 0soby kontaktowe,

« oficjalne adresy e-mail.
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