
 

 

 

Toruń, 19.02.2026 

 
CONDICIONES GENERALES DE COMPRA 

PAK Sp. z o.o. 

Las presentes Condiciones Generales de Compra (CGC) establecen las normas para la adquisición de Bienes 
y Servicios po  parte de PAK Sp. z o.o. y se aplican a todos los Pedidos, salvo que PAK acuerde lo contrario 
por escrito. 

§1. Definiciones 

 
Comprador: PAK Sp. z o.o. (en adelante, «PAK»). 
Proveedor: entidad que realiza la entrega de Mercancías o la prestación de Servicios para PAK. 
Mercancías/Servicios: objeto del Pedido. 
Pedido: documento (también correo electrónico/EDI/ERP) que contiene como mínimo: descripción, cantidad, 
precio, plazo, condiciones 
y lugar de entrega, número de Pedido (PO). 
 

§2. Ámbito de aplicación 
Las presentes Condiciones Generales de Compra (en adelante, «CGC»), junto con el correspondiente Pedido 
de PAK, establecen las condiciones vinculantes para los Productos y Servicios solicitados por PAK Sp. z o.o. 
con sede en Toruń, cuyos datos de contacto figuran en el formulario de pedido. Las CGC Las CGC serán de 
aplicación exclusiva, salvo que PAK Sp. z o.o. y el Proveedor celebren, por escrito, un contrato específico 
firmado por los representantes de PAK Sp. z o.o. y el Proveedor, que contenga disposiciones que se aparten 
claramente de las disposiciones de las presentes. Las CGC forman parte integrante de cada Pedido y contrato 
de compra. Las condiciones generales de venta del Proveedor no son vinculantes para PAK, a menos que PAK 
las acepte por escrito. La aceptación del Pedido para su ejecución, la realización de la entrega o la prestación 
del Servicio implica la aceptación de las CGC. 
 

§3. Celebración del contrato, confirmación del Pedido, modificaciones. 

El contrato se celebra en el momento en que el Proveedor confirma el Pedido o comienza su ejecución. Si el 
Pedido prevé la obligación de confirmación, el Proveedor confirmará el Pedido en el plazo indicado en el 
Pedido y, en ausencia de tal indicación, en un plazo de 3 días hábiles. El Proveedor es responsable de las 
acciones de las personas que actúan en su nombre en la ejecución del Pedido, independientemente del 
alcance de su autorización formal. Las modificaciones del Pedido deberán realizarse por escrito por parte de 
PAK. El Proveedor no podrá modificar unilateralmente las condiciones. La confirmación de la aceptación del 
Pedido por parte del Proveedor implica la aceptación por parte del Proveedor de las presentes CGC. 

 

§4. Precios, costes 

El precio confirmado por el Proveedor es vinculante. No se permite modificar el precio sin el consentimiento 
previo del Comprador. El precio neto indicado en el Pedido incluye todos los impuestos (excepto el IVA), 
aranceles, seguros, embalaje y cualquier otro coste y tasa en que incurra el Proveedor durante y con el fin de 
ejecutar el Pedido. El Proveedor no aplicará cargos adicionales sin el consentimiento previo de PAK en forma 
documentada. 

 

§5. Entrega, condiciones de transporte 

Las entregas de mercancías se aceptan en la sede de PAK durante el horario de apertura del almacén, es 
decir, de 6:00 a 14:00. Se admite la posibilidad de aceptar entregas fuera del horario de apertura del almacén, 
siempre que se haya acordado previamente entre las partes. En caso de que el lugar de entrega sea distinto al  



 

 

 

de la sede de PAK,se especificará en el Pedido. El Proveedor está obligado a indicar el número de Pedido en el 
documento de entrega y en otros documentos relacionados con la ejecución del Pedido. La transferencia de la 
propiedad de la Mercancía se produce tras la recepción de la Mercancía por parte de PAK, salvo que el 
contrato disponga lo contrario.  

 

§6. Embalaje y etiquetado 

Las mercancías deben estar embaladas de manera que estén protegidas durante el transporte y el 
almacenamiento y que sea posible identificar el lote. El etiquetado debe incluir, como mínimo: el nombre de la 
mercancía, el número de lote/serie, la cantidad, la fecha de fabricación (si procede) y otros datos requeridos 
en el pedido/especificación. 

 

§7. Requisitos de calidad, conformidad y documentación 

Los productos/servicios deben ser conformes con el pedido, las especificaciones, las muestras (si procede) y 
los requisitos legales. Antes de realizar un pedido oficial de un para un producto específico, el proveedor 
enviará las especificaciones, las declaraciones de conformidad del producto y otros documentos necesarios 
exigidos por el comprador. Si los productos son materiales para la industria alimentaria o están en contacto 
con alimentos, el proveedor garantizará el cumplimiento de la normativa aplicable y facilitará los documentos 
requeridos (por ejemplo, declaraciones de conformidad, especificaciones, certificados), de acuerdo con el 
pedido o a petición de PAK. El proveedor garantizará la trazabilidad de los lotes de materias primas y 
productos y conservará los registros durante un período mínimo de 5 años (a menos que la ley o las 
especificaciones exijan un período más largo). 

 

§8. Recepción, control, reclamaciones. 

El control cuantitativo de la Mercancía entregada y de su estado tras el transporte se realizará en un plazo de 
7 días hábiles tras su entrega en la sede de PAK. En caso de que la cantidad de Mercancía no se ajuste al 
Pedido y a los documentos entregados por el Proveedor, o si la Mercancía entregada está dañada, el 
Comprador redactará un informe de discrepancias en la entrega e informará de ello al Proveedor por correo 
electrónico. El Proveedor estará obligado, en un plazo de 7 días hábiles a partir de la fecha de notificación de 
la discrepancia por parte del Comprador, a su costa, a sustituir la Mercancía defectuosa por otra nueva, libre 
de defectos, y a completar la entrega con la Mercancía que falte. El Proveedor garantiza que los parámetros 
técnicos y de rendimiento de los Productos entregados se ajustan a los requisitos especificados en las fichas 
técnicas de los productos. Junto con la entrega de los Productos, el Proveedor está obligado a entregar 
también toda la documentación técnica y los certificados necesarios para la comercialización de los 
Productos, incluido el mercado polaco, o la reventa de los Productos en el mercado polaco de conformidad 
con la legislación vigente, así como otros documentos especificados en el Pedido. Todos los pagos se 
realizarán a condición de que se compruebe que los Productos entregados están libres de defectos de 
calidad. En caso de que el Comprador detecte y notifique inmediatamente al Proveedor los defectos de 
calidad de los Productos entregados, el Comprador tendrá derecho a retener parcial o totalmente el pago 
hasta que se subsanen los defectos de calidad. Los defectos ocultos podrán ser notificados tras su detección 
dentro del plazo de garantía. 

 

§9. Plazos, retrasos 

La fecha de entrega confirmada del Pedido es vinculante para el Proveedor. En caso de retraso, PAK podrá 
exigir una entrega urgente a cargo del Proveedor. El Proveedor está obligado a informar inmediatamente a 
PAK de cualquier circunstancia que pueda afectar al retraso en la entrega de la Mercancía. Se admiten 
entregas parciales,  siempre que se hayan indicado en el Pedido o se hayan acordado con PAK. En caso de 
cambio en el calendario de entregas por parte del Proveedor, este deberá informar inmediatamente al 
destinatario. 



 

 

 

§10. Sanciones contractuales 

1. Por la renuncia a la ejecución del Pedido aceptado (es decir, el Pedido aceptado para su ejecución, pero no 
ejecutado), por causas imputables al Proveedor, incluso cuando el Proveedor renuncie por causas ajenas al 
Comprador, se aplicará una penalización del 10 % del valor del objeto del Pedido. 

2. Por exceder el plazo de entrega: multa del 0,2 % del valor del pedido por cada día 
de retraso. 

 

§11. Facturas, pagos y KseF 

PAK tramita las facturas sobre la base del Pedido  basándose en el Pedido y la recepción de los 
Productos/Servicios. La factura se considera correctamente emitida/entregada si ha sido aceptada en KSeF y 
se le ha asignado un número KSeF (siempre que la normativa prevea la facturación en KSeF para la 
transacción en cuestión). Cada factura debe contener como mínimo: el número de pedido, la fecha de 
entrega/ejecución, la descripción de los productos/servicios de acuerdo con el pedido, las cantidades, los 
precios, el lugar de entrega y los datos de las partes. La falta del número de pedido o cualquier discrepancia 
dan derecho a PAK a suspender la aceptación y aplazar el plazo de pago hasta la recepción de una factura 
correcta. En caso de que sea necesario realizar una verificación adicional, el plazo de pago se prorrogará en 
consecuencia y ello no constituirá un retraso por parte de PAK. PAK podrá deducir las penalizaciones 
contractuales y las deudas justificadas de los pagos al Proveedor, siempre que la ley no lo excluya. El plazo de 
pago se especificará en cada pedido y se contará a partir de la fecha de recepción de la factura con IVA 
correctamente emitida. La base para la emisión de la factura con IVA y la condición para su pago es la 
confirmación de la entrega de la Mercancía completa y sin daños en la sede de PAK. La emisión de una factura 
antes de la confirmación de la recepción de la Mercancía o la prestación del Servicio no da lugar a la 
obligación de pago por parte de PAK. 

 

§12. Medidas de seguridad contra el fraude (facturas falsas, suplantación de identidad,cambios de 
cuentas bancarias) 

PAK contabiliza y paga únicamente las facturas relacionadas con los pedidos (PO) y la recepción confirmada, 
verificadas en KSeF por el número KSeF. PAK puede suspender el pago si la factura no está relacionada con el 
pedido/las recepciones, contiene discrepancias o hay indicios de suplantación (por ejemplo, cambio repentino 
de cuenta, solicitudes inusuales). El cambio de la cuenta bancaria del Proveedor requiere: (a) una notificación 
por escrito,  (b) la verificación por parte de PAK (incluida la verificación de la cuenta en la denominada lista 
blanca del IVA, si procede), (c) confirmación a través de un canal de confianza (por ejemplo, llamada 
telefónica al número del contrato/registro). PAK no reconoce el cambio de cuenta comunicado únicamente por 
correo electrónico sin procedimiento de verificación. Si PAK considera que una factura es sospechosa, puede 
tomar medidas aclaratorias y denunciar el abuso a través del canal adecuado/de acuerdo con las 
funcionalidades de KSeF. El pago realizado a la cuenta bancaria indicada por el Proveedor de acuerdo con la 
última información verificada de la que dispone PAK se considera correcto y exime a PAK de su obligación 
frente al Proveedor, incluso si dicha cuenta ha sido indicada como resultado de la actuación de personas no 
autorizadas o de un abuso por parte del Proveedor. El Proveedor está obligado a informar inmediatamente a 
PAK de cualquier incidente de seguridad que pueda afectar a las liquidaciones financieras, en particular la 
apropiación de la cuenta de correo electrónico, el cambio de cuenta bancaria, la violación de los sistemas 
informáticos o la sospecha de suplantación del Proveedor.  

 

§13. Confidencialidad 

El proveedor mantendrá la confidencialidad de la información comercial, técnica y organizativa de PAK y la 
utilizará exclusivamente para la ejecución del pedido. La obligación de confidencialidad se aplica durante la 
colaboración y durante 5 años después de su finalización. 

 



 

 

 

§14. Fuerza mayor 

Tanto el Comprador como el Proveedor pueden rescindir el cumplimiento del Pedido si se produce un retraso 
que no les sea imputable. Se considera retraso no imputable aquel causado por fuerza mayor. 

 

§15. Rescisión y disolución 

PAK puede rescindir el Pedido en su totalidad o en parte con efecto inmediato, entre otros, en caso de: 
incumplimiento sustancial de las CGC, retraso superior a 7 días, defectos de calidad graves, incumplimientos 
de compliance o sospecha fundada de fraude en la facturación. 

 

§16. Cesión de créditos 

El proveedor no podrá ceder sus créditos frente a PAK (factoring/cesión) sin el consentimiento previo por 
escrito de PAK. 

 

§17. Derecho aplicable y litigios 

Legislación aplicable: legislación polaca. Las disputas serán resueltas por el tribunal competente para la sede 
de PAK, salvo que las disposiciones imperativas establezcan lo contrario. 

 

§18. Disposiciones finales 

Las CGC entran en vigor en la fecha indicada en el encabezamiento y se aplican a los pedidos realizados a 
partir de esa fecha. En caso de contradicción entre las CGC y el contrato o el pedido, prevalecerán las 
disposiciones del contrato o del pedido, si se han acordado expresamente. PAK podrá actualizar las CGC; la 
versión actual será válida para los Pedidos realizados después de la fecha de su publicación o puesta a 
disposición del Proveedor. 

 

§19 Registro y datos del proveedor 

El requisito para iniciar la colaboración es que el Proveedor facilite datos de identificación actualizados 
que incluyan, como mínimo: 

· nombre completo y datos de registro, 
· números de cuentas bancarias, 
· personas de contacto, 
· direcciones de correo electrónico oficiales. 


